Beratung und Konfliktlésung

Nicht geldste Konflikte kdnnen das Schulklima einer Schule belasten. Dennoch gehdren zum
Schulalltag viele Situationen und Anlasse, die zu Entscheidungen flihren kénnen, mit denen
Schulerinnen und Schiler, Eltern oder Lehrerinnen und Lehrer nicht einverstanden sind. Zur
Losung derartiger Konflikte ist am Helmholtz-Gymnasium ein festgelegtes Vorgehen
abgesprochen, das allen Beteiligten transparent ist.

Grundsatzlich steht allen frei, sich in einer Dilemmasituation unter Rickgriff auf das
Beratungs- und Unterstutzungsangebot der Schule zunachst beraten zu lassen oder eine
Konfliktlésung auf dem Weg durch mitunter verschiedene Instanzen herbeizufiihren.

Grundsatze und Definitionen:

Ernsthaftigkeit, Aufrichtigkeit

Das Helmholtz-Gymnasium nimmt Beschwerden, die begriindet vorgetragen werden, ernst
und geht diesen nach, wobei vereinbart werden kann, dass der Beschwerdefuhrer oder die
Beschwerdeflihrerin im Dunklen bleibt. Vollstandig anonyme Beschwerden werden nicht
bearbeitet.

Konflikt

Ein Konflikt ist eine Konfrontation zwischen zwei oder mehreren Parteien der
Schulgemeinschaft, zwischen denen eine Meinungsverschiedenheit Gber eine
Regelverletzung existiert (oder als solche empfunden wird) und bei der in der direkten
Auseinandersetzung der Beteiligten keine Einigung erzielt werden konnte.

Beratung

Eine Beratung ist ein Prozess, bei dem Ratsuchende bei der Bewaltigung von Problemen
oder dem Treffen von Entscheidungen durch Interaktion mit einer Beratungsinstanz
unterstitzt werden. Beratungen erfolgen ungezwungen, auf3erhalb von akuten
Konfliktldsungen und im vertraulichen Austausch zwischen den Beteiligten. Auf der
Grundlage einer Beratung entstehen keine Folgen flir unbeteiligte Dritte.

Vertraulichkeit

Beratung und Konfliktlésung sind vertraulich, das bedeutet, dass durch das Verhalten der
Beteiligten alle personenbezogenen Daten vor unbefugtem Zugriff geschutzt werden.
Denjenigen, denen personenbezogene Daten nichts angehen, wird in allen schulischen
Kontexten nicht die Méglichkeit gegeben, personenbezogene Angaben zu erfahren.

Vertrauensschutz

Beschwerdeflihrerinnen und Beschwerdeflihrer und die schulischen Instanzen verpflichten
sich nach dem Grundsatz des Vertrauensschutzes sowohl bei der Beratung als auch bei der
Konfliktldsung zu rechtmafligem Verhalten. Die Konfliktldsungswege sowie die Konzepte zur
Beratung und Unterstitzung werden streng befolgt.

Zustandigkeit

Bei Bekanntwerden von Beratungs- oder Konfliktangelegenheiten prifen die Beteiligten ihre
Zustandigkeit und verweisen auf die zustandige (nachsthdhere) Instanz, wenn sie selbst
keine Problemlésung herbeifihren kénnen.

Beratungen aufierhalb der eigenen Zustandigkeit werden vermieden. Bei Konfliktlésungen
wird sich auBerhalb der eigenen Zustandigkeit nicht beteiligt.

Beschwerden und Widerspriichen gegen Entscheidungen der Schule - Verfahren
Bei Entscheidungen der Schule, die volljahrigen Schilerinnen und Schilern oder Eltern
schriftlich mit Rechtsbehelfsbelehrung mitgeteilt werden, kénnen die volljahrigen
Schulerinnen und Schulern oder deren Eltern schriftlich bei der Schule (Eingang im
Sekretariat oder Postbriefkasten der Schule) Widerspruch einlegen.



-2-

Far Konflikte im Zusammenhang mit diesen Verwaltungsakten (z.B. Ordnungsmaf3nahmen
nach §53 (3) SchulG, Nichtversetzung/Nichtzulassung, Wiederholung einer Jahrgangsstufe,
Zeugnisnoten, u.a.) gibt es ein gesondertes Verfahren tber das nach dem Eingang des
Widerspruchschreibens informiert wird.

Weg der Konfliktlésung -Verfahren

Konflikte sollen da geldst werden, wo sie entstehen — direkt zwischen den Beteiligten.
Beschwerden mussen dabei sachlich vorgebracht werden.

Konfliktgesprache sollten vorbereitet und in einer ruhigen Atmosphare gefiihrt werden
koénnen, z.B. indem die Konfliktparteien im Vorfeld einen festen Termin miteinander
vereinbaren.

Wenn Gefahr im Verzug ist oder der Anlass schnelles Eingreifen erfordert, sind Gesprache
oder Anhoérungen zu Sachverhalten auch kurzfristig mdglich.

Die emotionale und indirekte Auerung von Beschwerden birgt die Gefahr, dass der
Beschwerde unmittelbar entsprochen wird oder ohne richtige Klarung abgewiesen wird.
Deshalb wird folgender Weg der Konfliktldsung gewahlt:

1. Klarung des Sachverhalts
Beschwerden werden spatestens dann schriftlich fixiert, wenn der Vorfall an die
nachsthoéhere Instanz weitergegeben wird.

2. Beteiligte vollstandig erfassen
Die zustandige Instanz kann entscheiden, ob andere Beteiligte (auch
Erziehungsberechtigte) zum Sachverhalt angehdrt oder befragt werden.
Diesbezgliche Anhérungen werden schriftlich festgehalten.

3. Instanzenweg klaren
Der Instanzenweg beginnt bei den Betroffenen, Angesprochene und Beteiligte
verweisen jeweils auf die entsprechende Ebene und wirken im Rahmen ihrer
Zustandigkeit auf eine Problemlésung hin.

4. Auswertung
Die schulischen Instanzen priifen bei allen Konfliktfallen, ob es sich um einen
Einzelfall oder um ein generelles (z.B. organisatorisches oder strukturelles) Problem
handelt. Letztere werden an das zustandige schulische Gremium weitergegeben, um
wiederholte und unnétige Konflikte zu vermeiden und um das Schulprogramm durch
entsprechende PraventionsmalRnahmen zu erganzen. Die Weitergabe an schulische
Gremien erfolgt immer ohne Nennung und Beschreibung von Details aus Einzelfallen
(Schutz der personenbezogenen Daten).
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Ubersicht der Zustandigkeiten und Instanzenweg

Beteiligte eines Konflikts kdnnen sich durch eine Vertrauensperson aus der Schilerschaft,

Schiulervertretung oder durch eine Lehrkraft auf dem Weg der Konfliktldsung begleiten

lassen.

Schiilerinnen und Schiiler haben
einen Konflikt mit ...

Zustandige Ansprechpartner/innen
(jeweils in genannter Reihenfolge)

Mitschulerinnen und Mitschuler

betroffener Schiler/Schulerin,
ggf. Streitschlichter/in

ggf. Pausenaufsicht

ggf. Klassensprecher/in

ggf. Beratungslehrkraft
Klassenleitung oder
Jahrgangsstufenleitung
Stufenkoordination
Schulleitung

OB WN =

Lehrkraften

betroffene Lehrkraft,

gdf. Klassensprecher/in, SV
ggf. Beratungslehrkraft
Klassenleitung oder
Jahrgangsstufenleitung
Stufenkoordination
Schulleitung

PWON=ON

o o

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

—

Klassenleitung oder
Jahrgangsstufenleitung

gdf. Klassensprecher/in, SV
ggf. Beratungslehrkraft
Stufenkoordination
Schulleitung

aRrLN

Lehrkrafte haben einen Konflikt mit ...

Zustindige Ansprechpartner/innen
(jeweils in genannter Reihenfolge)

Schiulerinnen und Schilern

1. betroffener Schiiler, betroffene
Schiilerin

2. Klassenleitung oder

Jahrgangsstufenleitung

Stufenkoordination

Schulleitung

Kolleginnen und Kollegen

SR w

betroffener Kollege, betroffene
Kollegin

ggf. Lehrerrat

ggf. Personalrat

Schulleitung

Eltern

betroffene Eltern
Klassenleitung oder
Jahrgangsstufenleitung
Stufenkoordination
Schulleitung

N=hoOD

Schulleitung

Schulleitung
ggf. Lehrerrat
ggf. Personalrat
Schulaufsicht

POON=AO
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Eltern und Erziehungsberechtigte
beschweren sich uber ...

Zustindige Ansprechpartner/innen
(jeweils in genannter Reihenfolge)

Lehrkrafte

1.
2.

betroffene Lehrkraft,
Klassenleitung oder
Jahrgangsstufenleitung
ggf. Beratungslehrkraft
Schulleitung

Schiulerinnen und Schduler

e w

Klassenleitung oder
Jahrgangsstufenleitung
Beratungslehrkraft

ggf. Eltern
Stufenkoordination
Schulleitung

Schulleitung

A B

Schulleitung
Schulaufsicht

Nach Beratung der Schulleitung mit Lehrerrat, Verbindungslehrerinnen und -lehrern und
beauftragten Lehrkraften fir die Elternarbeit verabschiedet.

Dortmund im April 2024

Joachim Schmidt, OStD
Schulleiter




